UT SERVISALUD SAN JOSE

acceso que Servisalud
tiene para ti.

¢Halone
Plataforma ALONE

Desde esta plataforma puedes acceder a
la asignacion de citas de primer nivel y los
servicios que cuenten con ordenamiento
en el sistema. Adicionalmente, podras
consultar citas, cancelar y descargar
6rdenes médicas.

Call Center @

A través de este canal puedes solicitar
citas de:

Medicina general, medicina general
prioritaria, medicina general COVID,
odontologia, optometria, Valoracion
fisioterapia, valoracidon fonoaudiologia,
terapia, valoracion terapia ocupacional.
También puedes consultar y cancelar tus
citas asignadas. Comunicate a la linea
nacional 01 8000 180 287 y alalinea de
Bogota (601) 756 1002.
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A traves de esta herramienta, puedes dejar
registrado tu numero telefénico para que
desde el call center seas contactado en
horario habil.

Servicio Call Back

Asistencia en linea

A través de este canal, puedes solicitar citas de:
Medicina general, medicina general prioritaria,
medicina general COVID, odontologia,
optometria, valoracion fisioterapia, valoracion
de fonoaudiologia, valoracion de terapia
ocupacional, pediatria, ginecologia, psiquiatria.
También puedes cancelar y confirmar tus citas.

A través de la pagina web:
www.servisalud.com.co , puedes realizar
tus requerimientos de: Alone, cartilla de
salud, cita de laboratorio, cita de
especialidades, cita para reclamar
medicamentos y citas de primer nivel.

Atriles de Autogestion

En esta plataforma digital disponible en
nuestras sedes Servisalud QCL, los usuarios
podran: Solicitar, reprogramar o cancelar
las citas de los servicios que tengan
pendientes por atencion.

Adicionalmente podra generar turno para:
Atencion al usuario, servicio farmaceéutico,
maodulo de ordenamiento.
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Nuevo call center para )
especialidades médicas

A traves de este canal puedes solicitar citas
de:

Cardiologia, Gastroenterologia, Urologia,
Otorrinolaringologia, Psicologia, Cirugia
General, Neurologia, Nefrologia Pediatrica,
Neurologia Pediatrica, Oftamologia,
Endocrinologia, Medicina Interna, Cirugia
Vascular Periférica, Dermatologia, Cirugia de
Mama y Tejidos Blandos, Cirugia Pediatrica.
Comunicate a la linea call center de
especialidades (601) 307 8026.

Con los Gestores de Servicio al Cliente de cada

una de las sedes, podras agendar las citas
para cualquier servicio y/o procedimiento.
También podras solicitar informacion vy
solucionar dudas
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